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 Política da Qualidade x Objetivos da Qualidade x Indicadores
1. Objetivo: Atingir meta de venda estabelecida no planejamento estratégico (*)
Indicador de Venda – Acompanhamento da venda mensal
Total vendido x total planejado
	Disponível em BI – Análise de Venda
(*) Esse indicador é divulgado exclusivamente para Diretoria e Gerente Comercial 
2. Objetivo: Buscar a satisfação de cientes 
Indicador da Avaliação do Cliente
Levantamento do Relatório de Entrega para questões sobre: 
· Organização e limpeza
· Expedição e logística
· Capacitação técnica
· Qualidade da instalação
· Pontualidade
· Segurança
· Qualidade do produto
Disponível em BI – Avaliação de Cliente

3. Objetivo – Garantir a qualidade dos montadores
Indicador Avaliação de Montadores
Pontuação obtida pelos montadores no sistema Sankhya
Disponível em BI – Avaliação de Equipes de Montagem

4. Objetivo – Garantir a qualidade dos fornecedores
Indicador de Avaliação de Fornecedores 
Pontuação obtida pelos fornecedores no sistema Sankhya
Disponível em BI – Avaliação de Fornecedores

5. Objetivo – Garantir a qualidade do serviço de instalação
Indicador de Retrabalho – retrabalhos de responsabilidade da Pailon
Quantidade de retrabalhos gerados pela equipe Pailon
Disponível em BI – Controle de Retrabalho

6. Objetivo – Melhorar o desempenho dos produtos e serviços (**)
Indicador de Retrabalho – retrabalho x faturamento
Valor do retrabalho em relação ao faturamento
Disponível em BI – Controle de Retrabalho
[bookmark: _GoBack](**) Esse indicador é divulgado exclusivamente para diretoria
