From:

Vanessa Tolentino

Sent: Fri, 25 Mar 2022 12:03:28 +0000

To: 'Euriana Saldanha ASR'

Subject: Pailon: Processo SGQ - Ajustes no Portal

Attachments: Processo de Gestdo de Riscos.docx, Manual-do-Fornecedor-R2.pdf, SE-
SSQMA-POL-001-R04..pdf, MANUAL DO COLABORADOR_R4.pdf

Euriana, bom dia.

Seguem solicitacdao de atualiza¢do do Portal:

10.

11.

12.

13.

Anexo do Manual do Fornecedor revisado para atualiza¢ao do arquivo

. Anexo Politica de Saude, Seguranca, Qualidade e Meio-Ambiente (SSQMA) para

atualizacdo
Anexo Manual do colaborador para atualizagdo
Solicitar acesso individualizado ao Portal de Processos.

. Plano de Trabalho SGQ: Alterar para 2022, incluindo as datas de auditoria interna (14 e 15

de abril) , auditoria externa (11, 12 e 13 de maio) e analise critica (02 de maio).
Pagina: Cultura Organizacional — atualizar a planilha de Comunicag¢dao conforme anexo.

. Pagina: Avaliacdo dos Instaladores — alterar a frase: “A avaliagio € realizada de forma

sist€émica, na ferramenta Sankhya (Médulo Operacional), através da andlise de questionarios
respondidos pelos Coordenadores de Obra, dos registros de retrabalho gerados e pela avaliagao
realizada pelo cliente no Termo de Entrega. Sdo analisados itens relacionados a:”

Pagina: Informacdo Documentada — alterar todos os textos onde aparece “Area
Administrativa” por “Gestdo de Processos”.

. Pagina: Auditoria Interna - alterar todos os textos onde aparece “Area Administrativa” por

“Gestdo de Processos”.

Pagina: Retrabalho e Tratamento de Ndo Conformidade - alterar todos os textos onde
aparece “Area Administrativa” por “Gestdo de Processos”.

Plano de Trabalho SGQ: Alterar para 2022, incluindo as datas de auditoria interna,
auditoria externa (11, 12 e 13 de maio) e analise critica — datas a confirmar.

Retirar a aba de Noticias do Menu — retirando as noticias da pdagina inicial.

Pagina: Infraestrutura — altear o nome Programa de Prevencdo de Ricos Ambientais (PPRA)
para Programa de Gestdo de Riscos (PGR) e retirar os lins para os dois documentos.
Revisdo aba Planejamento Estratégico

Processo de Gestao de Riscos
EchU|r o processo da pagina de “Gestdo de Riscos”
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Planejamento Estratégico

iy

Reunides semestrais com um Conselho formado por diretores ¢ gerentes, definindo os objetivos alinhados a
estratégia para o periodo e futuro de até 3 anos, sendo:

Analise da evolugdo do Grupo;

Analise de indices nacionais ¢ de mercado na América do Sul e economia globalizada;
Analise e acompanhamento das ameagas ¢ oportunidades;

Estabelecimento de metas em vendas e revisoes;

Definicao dos 5 macros objetivos do Grupo para o periodo;

Analise de periodos anteriores quanto a conquistas e desafios;

Defini¢des de investimentos e controles necessarios;

Defini¢@o do tema do ano e programas de motivacdo aos colaboradores.

Os objetivos sao desdobrados para toda a organizagdo (Comercial, Operacional, Administrativo e RH) através
de reunides departamentais em periodo ndo superior a 3 meses, buscando:

Defini¢do de a¢des necessarias para atingimento dos objetivos ¢ acompanhamento dos resultados;
Planejamento orgamentario trabalhando com custos adequados a operagao;
Distribuigdo correta dos cargos e fungdes dentro dos departamentos.

A PAILON identifica as partes interessadas pertinentes ao seu Sistema de Gestao da Qualidade.

Duvidas estou a disposicdo.

Obrigada!

Att.

Vanessa Tolentino | Gerencia de Processos

Grupo Pailon
vanessa@pailon.com.br | www.pailon.com.br
(11) 97695-7624 | (11) 5082-4020
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